TIETOSUOJASELOSTE — ASIAKKAAT JA TAVAROIDEN JA PALVELUIDEN TOIMITTAJAT
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Mirjam Sau
Mirjamserg@gmail.com

REKISTEROIDYT

Rekisterdidyt ovat rekisterinpitdjan asiakkaita, asiakkaiden yhteyshenkil6itd taikka
tavaroiden ja palveluiden toimittajia tai naiden yhteyshenkiloita.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on:

e asiakkaiden kohdalla sopimusvelvoitteiden tayttaminen, eldinten hoitotoimenpiteiden
suorittaminen, asiakassuhteen hallinnointi, asiakaspalvelu seka markkinointi- ja muu
viestinta

e tavaroiden ja palveluiden toimittajien kohdalla sopimusvelvoitteiden tayttaminen,
suhteiden hallinnointi sek& muu liikesuhteeseen liittyva viestinta

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on:

o asiakkaiden kohdalla sopimusvelvoitteiden tayttaminen, rekisterinpitajan oikeutettu etu
markkinoida palveluitaan, rekisterinpitgjan eldinladkarin ammatin harjoittamiseen seka
kirjanpitoon perustuvien lakisdateisten velvoitteiden tayttdminen seka suostumus

¢ tavaroiden ja palveluiden toimittajien kohdalla sopimusvelvoitteiden tayttdminen, seka
rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen

REKISTERIN TIETOSISALTO
Asiakkaiden kohdalla rekisteroidysta kasitellaan esimerkiksi seuraavan kaltaisia tietoja:

Nimi, osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
Henkilétunnus mm. jos asiakas haluaa kayttda rekisterinpitdjan yhteistydbkumppanin
tarjoamaa rahoituspalvelua

o Lainsdadanndn edellyttdmat tiedot hoidettavasta eldimesta kuten esimerkiksi eldimen
hoito- ja laakintahistoria sekd hoitoon liittyvat muut tiedot kuten esitiedot, valokuvat ja
réntgenkuvat eldimesta

o Tiedot ajanvarauksista

e Maksutiedot
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o Asiakaspalveluun saapuvat puhelut voidaan myds nauhoittaa
¢ Klinikalla on myds videovalvonta, jolloin rekisterdidysta kertyy kuvamateriaalia seka
tiedot rekisterdidyn liikkkumisesta klinikalla

Tavaroiden ja palveluiden toimittajien kohdalla rekisterdidysta kasitellaan esimerkiksi
seuraavan kaltaisia tietoja:

Nimi, osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite

Tiedot henkildn tyollistavasta yrityksesta ja henkilén asemasta yrityksessa

Maksutiedot

klinikalla on videovalvonta, jolloin rekisterdidysta kertyy kuvamateriaalia seka tiedot
rekisterdidyn liikkkumisesta klinikalla

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkil6tiedot kerataan ensisijaisesti rekisterdidylta itseltdan. Tietoja voidaan myo6s kerata
julkisista tietolahteista.

SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Rekisterinpitgja voi kayttda alihankkijoita henkilotietojen kasittelyyn  esimerkiksi
maksuliikenteen hoitamista varten, taloushallinnollisiin tarpeisiin seka |IT-ymparistdn
yllapitdmiseksi.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa tietoja rekisterinpitgjalle elainlaakaripalveluita tuottaville
elainlaakarinammatin harjoittajille mm. naiden palvelus- tai sopimussuhteensa paattyessa
siten kuin laissa elainlaakarinammatin harjoittamisesta on saadetty.

Tietoja voidaan myo6s luovuttaa viranomaisille siind laajuudessa kuin rekisterinpitajaan
sovellettava lainsdadanto edellyttaa.

SIIRROT EU:N JA ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai ETA-alueen ulkopuolelle.

SAILYTYSAIKA

Tietoja sailytetdan:

o Asiakkaiden kohdalla niin kauan kuin asiakkaan ja rekisterinpitdjan valinen
asiakassuhde on voimassa, seka kohtuullinen, kuitenkin korkeintaan kahden (2) vuoden

mittainen aika tdman jalkeen. Asiakassuhde katsotaan paattyneeksi, kun viimeisesta
kontaktista rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valilla on kulunut kaksitoista (12) kuukautta.

o EIlainta koskeva tieto sailytetdan vahintdan kolmen (3) vuoden ajan viimeisen elainta
koskevan merkinnan tekemisesta potilastietoja sisaltavaan tietojarjestelmaan.

e Tavaroiden ja palveluiden toimittajien kohdalla niin kauan kuin tallaisen toimittajan ja
rekisterinpitdjan valinen sopimus on voimassa seka kohtuullinen, kuitenkin korkeintaan
kahden (2) vuoden mittainen aika tdman jalkeen.
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Rekisterinpitdja voi kuitenkin sailyttda tietoja pidempaan, jos se on tarpeen muun,
esimerkiksi kirjanpitoon tai eldinlddkarin ammattiin liittyvan lainmukaisen velvoitteen
noudattamiseksi.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Oikeus paasta aineistoon on rajattu nimettyihin henkil6ihin, joilla on tarve paasta rekisterin
tietosisaltoon. Kaikilla tallaisilla henkildillda on omat kayttdjatunnukset, jotka on suojattu
salasanalla. Rekisteri sailytetdan Euroopan Talousalueen sisélla jarjestelmissa, joihin on
implementoitu asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojakeinot, kuten palomuurit,
salasanasuojaukset ja muut vastaavat keinot, joilla varmistetaan rekisterin asianmukainen
suojaus.

REKISTEROIDYN OIKEUDET
Rekister6idylla on seuraavat oikeudet:

oikeus saada paasy henkilétietoihinsa ja tarkastaa ne

oikeus vaatia tietojensa oikaisemista ja tietojensa poistamista
oikeus vaatia tietojensa kasittelyn rajoittamista

oikeus vastustaa tietojensa kasittelya

oikeus siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen

oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin vain

Rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan suhteessa rekisterinpitdjaan olemalla yhteydessa
edella kohdassa 1 yksildityja yhteystietoja kayttaen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle viranomaiselle, mikali rekisterinpitaja
ei ole noudattanut rekisterdidyn henkildtietojen kasittelyssa soveltuvaa lainsaadantoéa.
Toimivaltainen viranomainen Suomessa on tietosuojavaltuutettu, www.tietosuoja.fi.

PAIVITYKSET

. Rekisterinpitdja voi paivittda tatd tietosuojaselostetta. Nykyinen versio on paivitetty

05.11.2024.
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